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 دهیچک
. حفاظت و صیانت از سلامت اداری یکی از وظایف اداره است هانیک رکن مهم جهت پیشبرد اهداف آ هاارگانسلامت نظام اداری در تمام : زمینه و هدف

 .استکارکنان دانشگاه علوم پزشکی  ازنظر. هدف انجام این مطالعه بررسی نقش اداره حراست در خصوص حفظ سلامت اداری استحراست 

تصادفی ساده انتخاب شدند.  صورتبهنفر از کارکنان  233که در دانشگاه علوم پزشکی فسا انجام شد.  استمطالعه یک مطالعه مقطعی این  :هاروشمواد و 

 گردید. لیوتحلهیتجز SPSS 25 افزارنرمبا استفاده از  هادادهتوزیع شد.  هاآنپرسشنامه سلامت اداری و نقش حراست در سلامت اداری بین 

کارکنان  ؛ ونمره ممکن بود. مردان نسبت به سلامت اداری دیدگاه بهتری نسبت به زنان داشتند 243از  50/101±56/06میانگین نمره سلامت اداری  نتایج.

بت به سنقش متوسط به بالایی را ن کنندگانشرکتاکثریت  ی نسبت به سلامت اداری داشتند.ترفیضعبخش درمان نسبت به بخش بهداشت و اداری دیدگاه 

 .اندبوده قائلحفظ سلامت اداری  حراست در خصوص

بت در خصوص نقش حراست نس هاآن. ولی آگاهی استپایین  باًیتقردر خصوص سلامت اداری در دانشگاه علوم پزشکی  کنندگانشرکتدیدگاه  ی:ریگجهینت

ی حراست متول عنوانبهچنین نتیجه گرفت که کارکنان انتظارات بیشتری از اداره حراست  توانیم ؛ کهبه حفظ و صیانت از سلامت اداری متوسط به بالا است

 از سلامت اداری دارند.

 

 سلامت اداری، حراست، دانشگاه علوم پزشکی فسا، آگاهی، نظام اداری  :کلمات کلیدی

 

 

 

 

 

 

 مقدمه
جانبه جامعه، وجود دانشگاه از عوامل رشد و توسعه همه یکی

 ی. سازمان سالم، سازماناستیسازمان سالم و پو کیعنوان به

 هیخالق، سازنده و متعهد است که از روح یانسان یرویمتشکل از ن

تنها نه سازدیبرخوردار است و سازمان را قادر م یو عملکرد خوب

 زیجامعه را ن ییرشد و شکوفا تبه اهداف خود برسد بلکه موجبا

کارآمد،  یادار یهانمود و مظهر نظام نیتر(. بزرگ1فراهم آورد )

 یهانظام اتیح یبرا یمنزله محرکاست که به« یسلامت ادار»

سلامت  یدارا یسازمان زمان کی. (2) کندیحاکم عمل م یاسیس

اهداف سازمان را  نیتأم تیاست که همه منابع آن، قابل یادار

 یادار یطور مطلوب داشته باشند و بتواند انحراف از هنجارهابه

و  ییرا در اسرع وقت شناسا یو موانع اهداف سازمان یو قانون

 ی. نظام ادارندیها لحاظ نمارفع آن یلازم و به هنگام را برا ریتداب

 شیو شاد خواهد بود که به رفاه و آسا نیکارآفر یسالم، نظام

نار در ک یمثبت منابع انسان زهیگو ان یخشنود ،یجسم ،یفکر

ه و با توج یمشتر یواقع ازیکالا و ارائه خدمت بر اساس ن دیتول

(. معمولاً 0توجه دارد ) یمنطق یآن و سودآور تیو کم تیفیبه ک

و  حیتشر یموضوع فساد ادار ،یبهتر سلامت ادار نییتب یبرا

 ینقطه مقابل سلامت ادار یفساد ادار رایز شودیداده م حیتوض

بـه آن دسـته  یطورکل(. فساد اداری به4) شودیدر نظر گرفته م

پژوهشیمقاله   

 

 .ایران ،بافق اسلامی، آزاددانشگاه  حقوق، گروه، ابوالفضل جعفرقلیخانی :مسئول نویسنده*

Email: jafargholikhani@yahoo.com 
https://orcid.org/0000-0003-4129-0828 
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در روال  ینوعکـه به شودیاطـلاق م ییهادهیاز عوامـل و پد

ها بـه ادارات و سازمان نیانجـام کـار مـراجع نیعـادی و ح

و باعث اخـتلال در گـردش کـار افـراد و  کندیاشـکال م جـادیا

و در اثـر تخلفـات مکـرر و  شودیها مآن یتیرجوع و نارضاارباب

 یو اثربخش ییو آن را از کارا دیآیمسـتمر کارکنـان بـه وجـود م

موجب بروز  یدر سطح فرد ی(. فساد ادار6) داردیموردنظر بازم

دار خدشه ،یخانوادگ بروز اختلافات ،یو روان یروح یناهنجارها

به  یرسانبیموجب آس یسازمانشدن اعتبار فرد و در سطح 

در  یدرون یهارنگ شدن نظارتکم ،یتوسعه منابع انسان ندیفرا

 یسازمان و در سطح کلان اجتماع ییآمدن کارا نییازمان، پاس

(. 5جامعه خواهد بود ) شرفتیجهت رشد و پ یمانع اساس زین

 و نیاز قوان تیتبع زانیم یایگو یدر هر سازمان یسلامت ادار

کارآمد، وجود  یسازمانو برون یسازماندرون یهامقررات، نظارت

ر د ستهیو متعهد، دارا بودن کارکنان متعهد و شا یاحرفه رانیمد

اعتماد مردم را نسبت به سازمان جلب  تواندیسازمان است که م

سازمان هموار کند.  یو تعال به اهداف یابیدست یکرده و راه را برا

مستثنا نبوده و لزوم  ثیح نیا زا زیبخش سلامت ن یهاسازمان

اولاً  کهنیحوزه با توجه به ا نیدر ا یتوجه و وجود سلامت ادار

 یتربه اهداف نقش پررنگ یابیبخش در دست نیدر ا یمنابع انسان

 (.1دارند )

نقش دارند.  یسلامت ادار یو ارتقا نیدر تأم یمتعدد عوامل

در دو گروه عوامل  توانیعوامل را م نیا یکل یبندمیتقس کیدر 

 یسازمانقرار داد. عوامل درون یسازمانو برون یسازماندرون

 یلاتیساختار تشک ،یانسان یروین ن،یمانند مقررات، قوان یعوامل

 سلامت شیو افزا یرفع فساد ادار یموجود برا یو ابتکارات نهاد

داخل سازمان  طیکه مربوط به مح شوندیرا شامل م یادار

 زیسازمان ن یرونیب طیمح ،یداخل طیهستند. علاوه بر مح

و کاهش  ینظام ادار یبرا ینامناسب طیبا حذف شرا تواندیم

 ییرا فراهم آورد. شناسا یموجبات سلامت ادار ینظام ادار بیآس

و حذف  یسلامت ادار شیافزا یراهکارها افتنیعوامل جهت  نیا

(. بر اساس مطالعات، تقویت 0 ،8است ) یضرور یفساد ادار

 یسلامت ادار یاز عوامل ارتقا یو نظارت سازمان ییگراقانون

 (.13است )

ثر مؤ یو نظارت بر عملکرد کارکنان از ابزارها یسازآگاه موضوع

حراست هر  یاز تخلفات است که با همکار یدر جهت پیشگیر

مجموعه که وظیفه حفظ قداست سازمان و صیانت کارکنان را بر 

وظیفه خطیر حراست از  نی. اشودیامکان میسر م نیدارند اعهده

هاد ن نیاست چنانچه ا یدرمان یبهداشت یشبیه به نهادها یجهات

 یو بیمار یبر آن دارد که ابتدا از هر آلودگ یدر ابتدا سع

و آلوده شد ا یحله بعد اگر احتمالاً کسو در مر دینما یپیشگیر

اگر دو روش مثمر ثمر واقع نشد او را  تیو درنها دیرا درمان نما

عضو مرده و فاسد شده بدن از سیستم جدا کرده و  کیهمچون 

. کندیم فادیها ارا حراست در سازمان یچنین نقش ندازد،یدور ب

ها و نوع تخلف ینیبشیبا پ یتشکیلات یحراست در هر سازمان

 یکه ممکن است در آن سازمان به وقوع بپیوندد سع یجرائم

انحاءمختلف، چشم و گوش کارکنان آن سازمان را به به کندیم

هوشیار و آگاه  اها رسر راه گشوده و آن یهانیها و کمدام یرو

که مسلماً  یاحتمال یهاخسارت یکارها اولاً جلو نیسازد. با ا

سیستم دربر خواهد داشت، گرفته  یبرا یسنگین یهانهیهز

ها در و انحراف هاانتشار تخلف یوسیله جلو نی. ثانیاً به اشودیم

 (.11) شودیبین کارکنان گرفته م

است که نقاط خطر  یمجموعه ادار کی دبانیمثابه دبه حراست

 و نقش ییآن مجموعه شناسا یشرویپ ریرا در مس ریپذبیو آس

بسزاست. مراقبت از سلامت سازمان  یسازمان نقش ییایآن در پو

حراست عنوان نمود. نگاه حوزه  فیوظا نیتراز مهم توانیرا م

و  انهریشگیپ یگاهباشد ن یتیکه نگاه امناز آن شیحراست ب

سازمان را در حوزه سلامت  تواندیتعامل محور است و حراست م

از  یکی یارو خدمت به مردم ارتقاء بخشد. مبارزه با فساد اد

 در ینیسنگ فهیها وظحق مردم بوده که حراستبه یهاخواسته

 مردم یتمندیو رضا یمهم بر دوش داشته چراکه سلامت ادار نیا

گانه حراست حراست است. اصول سه حیدرگرو عملکرد صح

مجدد  یاست که با مهندس یریگیو پ یریشگی، پینیبشیشامل پ

 و ی، هماهنگیائیبه پو توانیم یو حراست ینظارت یسازوکارها

 یدر جهت ارتقاء سلامت ادار ینظارت یهاسازمان تیتقو

 تیسلامت و امن نیکارکرد حراست تأم یطورکل. بهافتیدست

وزه است. در ح و اسناد یکیزی، فیپرسنل ثیدانشگاه از ح همجموع

رم مج یریهدف حراست کشف جرم و دستگ زیبرخورد با تخلف ن

ر د یکیزیو ف یروح تیسلامت و امن جادیا یو صرفاً برا ستین

 خدمت کارکنان است.

نظام اداری و شناسایی  یشناسبیآس نکهیتوجه به ا با

مبارزه با فساد اداری باهدف نیل به سلامت اداری مهم  یکارهاراه

نشده عنوان در شهر فسا انجام نیبا ا یااست و تاکنون مطالعه

در دانشگاه علوم پزشکی فسا تلاش بر این است تا این مهم است، 

 بررسی شود.
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  هامواد و روش
که در دانشگاه علوم  استمطالعه حاضر یک مطالعه مقطعی 

پزشکی فسا انجام شد. با استفاده از فرمول کوکران و در نظر 

نفری برای مطالعه مناسب  233حجم نمونه  36/3گرفتن خطای 

نفر از کارکنان دانشگاه علوم پزشکی علوم پزشکی  233دیده شد. 

تصادفی ساده انتخاب شدند و پرسشنامه سلامت  صورتبهفسا 

 عیتوز هاآنت در حفظ سلامت اداری بین اداری و نقش حراس

و پرسشنامه نقش  سؤال 48شد. پرسشنامه سلامت اداری 

مقیاس  صورتبه هاآنی هاپاسخداشت که  سؤال 1حراست 

 لیکرت از خیلی کم تا خیلی زیاد متفاوت بود.

قبل از تکمیل  کنندگانشرکتاز  لازم به ذکر است

اطمینان داده شد  هاآنرضایت شفاهی اخذ شد و به  هاپرسشنامه

 .گرددیممحرمانه حفظ  صورتبهکه اطلاعات 

و  SPSS 25افزار نرمپس از تکمیل پرسشنامه با استفاده از 

و ضریب  طرفهکی تی مستقل، آنالیز واریانس یهاآزمون

 شد. لیوتحلهیتجز هادادههمبستگی اسپیرمن 

 

 نتایج
دانشگاه علوم پزشکی فسا  کارکناننفر از  233در این مطالعه 

( نفر مرد شرکت داشتند. %46) 03( نفر زن و %66)113شامل 

و میانگین سابقه  24/01 ± 40/1 کنندگانشرکتمیانگین سن 

های دموگرافی . سایر ویژگیبود 15/11± 00/5 هاآنکاری 

 است. شده دادهنشان  1در جدول  کنندگانشرکت

ی را در ادارمیانگین نمرات ابعاد پرسشنامه سلامت  2جدول 

ه که دید طورهمان .دهدیمدانشگاه علوم پزشکی نشان  کارکنان

که ماکزیمم  243که از  است 50/101میانگین نمره کل  شودیم

کنندگانشرکتمشخصات دموگرافیک  -1جدول   

 درصد فراوانی  

 جنس

 46 03 مرد

 66 113 زن

 تحصیلات

6/8 11 زیر دیپلم  

6/13 21 دیپلم  

پلمیدفوق  110 6/60  

6/18 01 لیسانس  

سانسیلفوق  5 0 

 رسته کاری

 13 23 بهداشتی

 44 88 درمانی

 45 02 اداری
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نمره است تفاوت زیادی دارد. همچنین مردان میانگین نمره 

( و کارکنان درمانی نیز p<331/3بالاتری نسبت به زنان داشتند )

ی نسبت به کارکنان اداری و ترنییپا نمرهی داریمعن صورتبه

همچنین بین سابقه کار و نمره  .(=332/3pداشتند )بهداشتی 

ی دیده شد. داریمعنکل سلامت اداری همبستگی مستقیم و 

 030/3که با یک سال سابقه کار نمره سلامت اداری  صورتنیبد

 .(p<331/3) تافزایش داش واحد

دیدگاه کارکنان در خصوص نقش حراست را نشان  0جدول 

دیدگاه  کارکناندر همه ابعاد  شودیمکه دیده  طورهمان دهدیم

 .اندداشتهمتوسط به بالا 

میانگین و انحراف معیار نمره ابعاد پرسشنامه سلامت اداری -2جدول   

 ابعاد پرسشنامه سلامت اداری میانگین انحراف معیار

58/6  31/23 اداری نظام ابعاد وضوح   

31/5  00/10 معقول کاری الزامات   

42/4  23/16 یریگمیتصم در اختیارات حدود و شغل کنترل   

03/2  35/0 کار محیط اجتماعی حمایت   

10/4 منصفانه و عادلانه رفتار 14   

41/0  01/11 کافی دستمزد و حقوق   

66/4  14/12 بخشتیرضا کاری ساعت   

46/6  21/15 شغلی امنیت   

15/2  08/8 سازمانی جو   

31/4  32/11 مناسب استخدامی ترتیبات   

56/06  50/101  نمره کل 

 
سلامت ادارینقش حراست در صیانت از  -9 جدول  

 خیلی زیاد زیاد متوسط کم خیلی کم 

 00( 6/10) 62( 25) 50( 6/04) 12( 5) 21(14) نقش حراست در پیشگیری از تخلفات اداری

 22( 11) 62(25) 55(00) 00(1566) 21(6/10) ی مدیریتیهاپستمیزان موفقیت حراست در انتخاب افراد در 

 42(21) 65(28) 83(43) 13(6) 12(5) رجوعاربابنقش حراست در احقاق حقوق 

 05(18) 01(6/18) 15(08) 21(6/10) 24(12) نقش حراست در صیانت از پرسنل و کارکنان

 28(14) 12(05) 40(6/24) 00(1066) 12(5) نقش حراست در پیشگیری از نقض قوانین و مقررات اداری

 48(24) 14(01) 48(24) 15(8) 14(1) نقش حراست در ارتقای توان امنیتی و حفاظتی دانشگاه

 16(1) 25(10) 02(45) 45(20) 21(6/13) نقش حراست در احقاق حقوق کارکنان
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 بحث

ی کمتر از داریمعن طوربهدر این مطالعه نمره سلامت اداری 

پی برد که  توانیمنمره حداکثر پرسشنامه بود که تا حدودی 

کارکنان رضایت کامل از وضعیت سلامت اداری دانشگاه علوم 

دی عوامل متع ؛ کهپزشکی راضی نیستند و رضایت نسبی دارند

د. باش رگذاریتأث اندتویم هایاستخدام، وضعیت هاپرداختنظیر 

ر د هاخانمبه روحیات  احتمالاًی داشتند که ترنییپازنان نمره 

. یا گرددیبرماحساس تبعیض دارند  هاآنیی که هاتیوضع

از آقایان  گرا ترایده آل  هاخانمگفت که  توانیمهمچنین 

 انتظارات بیشتری نسبت به مردان دارند. ؛ وهستند

داشتند که حاکی از  ترنییپادرمان نمره  کارکنان نیهمچن

اداری و بهداشتی  کارکناننسبت به  هاآن ترمنتقدانهدیدگاه 

سختی کار و فرسودگی شغلی بیشتر  احتمالاً آندارند و دلیل 

همچنین افرادی که سابقه کار بالاتری دارند  .است هاآنبین 

رایط به عادت کردن به ش احتمالاًدیدگاه بهتری داشتند که 

چنین فرض کرد که با افزایش سابقه کار  توانیمیا  استموجود 

 .اندداکردهیپکاری  ازنظرافراد در سیستم جایگاه بهتری 

 حفاظت از سلامت اداری ٔ نهیدرزمدر خصوص نقش حراست 

اکثر افراد دیدگاه متوسط به بالایی در این  هانهیزمدر همه 

معتقدند که  هاآنکه  رسدیمچنین به نظر  اند؛ وداشتهخصوص 

ی از سلامت اداری دانشگاه علوم پزشکی خوببه تواندیمحراست 

کند. ولی با توجه به اینکه موارد زیادی گزینه  محافظتفسا 

انتظارات  هاآنگفت  توانیممتوسط را انتخاب کرده بودند 

 یک واحد نظارتی دارند. عنوانبهبیشتری از حراست 

این بود که چون موضوع در خصوص  این مطالعه ضعفنقطه

واحد حراست بود افراد با حساسیت خاصی جهت شرکت استقبال 

 .کردندینم

 

 گیرینتیجه
دیدگاه کارکنان از سلامت اداری دانشگاه علوم پزشکی فسا 

انتظارات بالاتری از واحد حراست جهت  هاآنو  استمتوسط 

 ارتقای سلامت اداری در دانشگاه علوم پزشکی فسا دارند.
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Abstract 
 

Background & Objective: The health of administrative order in all organs is an important 

element to advance the goals of organs. Protection and preservation of administrative health 

are some of the duties of the security department. The purpose of this study was to 

investigate the role of the security department in maintaining administrative health from 

the perspective of the staff of the University of Medical Sciences. 

Materials & Methods: This is a cross-sectional study conducted at Fasa University of 

Medical Sciences. 200 employees were selected by simple random sampling. The Office 

Health Questionnaire and the Role of Security in Office Health were distributed among 

them. Data were analyzed using SPSS 25 software. 

Results: The mean score of office health was 137.63 35 35.65 out of 240 possible scores. Men 

had a better view of office health than women and medical staff had a weaker view of office 

health than the health and administration department. The majority of participants had a 

moderate to high role in maintaining administrative health. 

Conclusion: Participants' views on office health in the University of Medical Sciences are 

almost low. However, their views on the role of security in maintaining administrative 

health are moderate to high. It can be concluded that employees have higher expectations 

from the security department as the custodian of administrative health protection 

 

Keywords: Administrative Health, Security, Fasa University of Medical Sciences, Awareness, 

Administrative System. 
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